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TEN SANG KIEN KINH NGHIEM

“NANG CAO CHAT LUONG CONG TAC TIEP CONG DAN, GIAI QUYET
PON THU KHIEU NAL TO CAO TAI UBND XA CAM LOC”

LPHAN MO PAU

Chii tich H5 Chi Minh d timg khing dinh: "gift chat mdi lién hé véi dan ching
va ludn ling tai nghe y kién ctia dan ching, d6 1a nén tang luc luong cia Pang va nho
d6 ma Pang thang loi". Thong qua tiép cong dan, Pang va Nha nudce cb diéu kién ling
nghe, tim hiéu tAm tu nguyén vong cla ngum dan lién quan truc tiép t6i hoat dong clia
can b, cong chirc, co quan Nha nudc hodc vé& co ché chinh sach, doi song dén sinh...
gitp cho co quan Nha nugc sém thiy dugc nhitng han ché, khiém khuyét trong cong
tdc quan ly nha nudc trén cac linh vuc dé diéu chinh chinh sach sao cho phu hop hon,
ning cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong ctia B0 méy nha nudc, g6p phan hoan thanh
thang loi cac nhiém vu chinh tri, kinh t€, x4 hoi ma Pang va Nha nudc ta dé ra, cling
6 nidm tin ctia nhan dan vao chu truong, dudng 16i, chinh sach ciia Pang, phap ludt
cua Nha nudc.

Tai dia phuong, cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, to céo la
mot nhiém vy chinh tri quan trong duoc uu tién hang dAu trong chién luoc 6n dinh
chinh tri, phat trién kinh té x& hoi. Thuc hién cac quy dinh ctia phap luat vé tiép cong
dan, giai quyet don thu khiéu nai, t& cdo, UBND x& d& ban hanh quyét dinh phan céng
can bd tiép cong dan, thdng béo lich tiép cong dan dinh ky cua dong chi Bi thu Dang
iy, Chu tich UBND theo quy ché da ban hanh. Nho thuc hién t6t V1eu tiép cong dan
nén trong nhitng nam gén day, luong don thu trén dia ban x& chu yéu 14 cac don thu
klen nghi phan anh, khong cé don thu khiéu nai, t§ cdo. Cac kién nghi, phan anh cta
ngudi dan déu duoc UBND x3 da kip thoi giai quyét khong dé xay ra tinh trang don
thu vuot cip, dam bao duoc quyén loi cho nguoi dan. Ngoai tiép dan thuong xuyén va
dinh ky theo quy dinh, d6ng chi Bi thu Dang ty va Chu tich UBND x& da thyc hién t6t
vide dbi thoai truc tiép véi Nhan dan theo quy ché. Thong qua cong tac tiép dan da
tuyén truyén duong 181, chti truong chinh sach cta Dang, phép luét cia Nha nuge cho
nhan dan dam bao tinh hinh an ninh chinh tri, trdt tu an toan x& hdi gop phan hoan thanh
tdt céc chi tiéu nhiém vu kinh té - x4 hoi & dia phuong.

1. Ly do chon d@ tai:

Tiép cong dan la dé ldng nghe va giai thich nhing thiic méc, khé khin cla conO
dan, tr 46 huéng dén céng dan thuc hién céc thi tuc hanh chinh khi thyc hién cac quyén
va nghia vu clia minh tai co quan nha nude, giip cong dén giai quyét nhanh chéng,
thuén tién nhiing cong vigc hang ngay trong mdi quan hé véi co quan nha nudc.

Thong qua viéc tiép dan, cac co quan Nha nudc ndm duoc tAm tu, nguyén vong
ctia nhan dan ddi véi cac cht truong, chinh sach cua Pang va phap luét cia Nha nudce
& kip thoi chén chinh, bé sung, sira d6i hodc huy bo cac ndi dung khong con phu hop.



Pong thdi Pang va Nha nudce nim duoc tinh hinh thuc hién chinh sach, phap luét cua
Nha nuéc o cac dia phuong, dénh gia duoc pham chét, ning luc cua can bd, cong chiec.
Qua d6 dé nang cao, hoan thién cong téc lanh dao, chi dao, diéu hanh, quan ly trong t6
chuc Pang va co quan Nha nudc.

Tuy nhién, do su phat trién ctia nén kinh té thi trudng, cac con “sdt 40” trong thi
trudng dat dai, viéc thuc hién cac hoat dong thu hdi, dén bu, hd tro trong du 4n quy
hoach viing dét & nong thén c6 nhidu van dé phic tap nén tinh hinh khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi phan anh cta cong dan ¢ cac dia phuong ¢6 chidu hudng gia ting.

Xuét phat tr thuc tidn trén, 12 céng chic Tu phéap ho tich dugc phén cong truc
tiép phu trach cong tac tiép cong dén, giai quyét don thu t6i manh dan chon dé tai sang
kién kinh nghlem la: “Nang cao chit lwong cong tic tiép cong dan, gidi quyét don
thu khiéu mu, t6 cdo tai Uy ban nhan din xd Cim Léc” nhdm phan anh phan nao tinh
hinh thuc té cling nhu dua ra mot s kién nghi nhim nang cao hiéu qua trong cdng tac
tiép dan giai quyét don thu trén dia ban x& nhdm gin nhitng vAn @ ly luan da dugc
nghién cuu vao thuc ti3n 1am co s 1au dai ¢6 tinh chét dinh huéng cho cong tac cla
ban than cing nhu ddng nghiép trong thoi gian téi.

2. Pham vi va doi twong cia siang kién

Sang kién kinh nghiém tap trung nghién cru quy trinh va hiéu qua dat dugc cua
cong tac Tiép dan va giai quyet don thu tai UBND x& Céam Ldc. Thoi gian nghién clru
khao sat thuc té vé cong tac tlep dan giai quyet don thu chia hai giai doan, giai doan tur
nam 2018 — 2020 va giai doan 2021-2023.

3. Muc dich ciia sang kién

Tiép céng dan la viéc co quan, t6 chue, don vi, c4 nhén c6 thidm quyén dén tiép
dé lang nghe, tiép nhan khleu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cua cdng déan; giai thich,
huéng dan cho coéng dan vé viéc thuc hién kh1eu nai, t8 cdo, kién nghi, phan anh theo
ding quy dinh cta phap luat.

Thong qua hoat dong tiép cong dén dé hudng dan céng dén thuc hién quyen
khiéu nai, td c4o, kién nghi, phan 4nh ding quy dinh phap ludt, gop phéan tuyén truyén,
phd bién céc quy dinh ctia phép luat cho ngudi dan.

Do d6, lam tt cong tac tiép cong dan giai quyét don thu, s& gop phan huy dong
su tham gia réng rdi cua cong dan vao hoat dong quan ly cta nha nudc, quan ly xa hoi,
tao ddng luc thic d4y hoan thién cong tdc quan ly nha nudc noi chung va hoat dong
quan ly hanh chinh néi riéng, qua viéc tiép cong dan, phan nao nguoi dan cling nhin
nhén, danh gid dugc trinh d ning luc, thai do pham chit dao duc cia ngudi can bo,
cong chuc truc tiép v&i minh, giai quyét don thu kip thoi, chinh x4c s& tao duge su dong
tinh trong cong ddng, trong xa hoi, gop phin ning cao y thirc phap luét cho nhén dan,
cho cén b, nang cao long tin ctia quan chiing x3 hoi vao céc chinh sach cua Dang, phap
luat cta nha nuéc va hoat dong ctia bd méy chinh quyén. Lam tbt cong tac tiép cong



dan giai quyét don thu s& gop phéan khoi déy tiém nang, tranh thu trf tué cia nhén dan,
huy dong duoc su tham gia rong r8i ctia nhan dan vao quén ly nha nuoc quéan ly x& hoi,
dam bao viéc thuc hién quyén khiéu nai, t& céo cua cong dan, quyén gidm sat ctia nhan
dan @bi véi can bo, cong chic nha nude gop phan x4y dung bd may nha nudc trong
sach, viing manh.

I1. PHAN NOI DUNG
1. Co s& ly luan va phap ché
a. Co so ly luan: |

Tlep cong dan thé hién quan diém “Dén 1a gbc” cia Dang va Nha nude ta. Vi thé
viéc nim théng tin vé cong tac chi dao, quan 1y, diéu hanh ctia cac co quan nha nudce
cung nhu pham chét, nang luc cua can bd, cong chic qua y kién cua nhan din la mot
tat yéu khach quan. Day la mot yéu td quan trong nhim dua dudng 16i, chinh séch cla
Pang va phép luat ciia Nha nude trd thanh hién thuec.

Nha nudc ta la nha nuée ctia dan, do dan va vi dan. Céc co quan nha nude c6 trach
nhiém bao dam quyén va loi ich hop phap clia cong dan, trong d6 co quyén co béan 1a
khiéu nai, t& cdo. Chinh vi thé, tiép cong dén, xur ly don 1a trach nh1em duong nhién
ctia co quan nha nude. N6 khong chi thé hién bién phép bao dam quyen dan chu cua
nhan din ma thong qua cong tac xu ly don, cac co quan nha nudc tiép nhan c6 hiéu qua
luong thong tin phan hdi tir dbi tuong bi quén ly dé co bién phap diéu chinh thich hop
V& mit thuc tién, viée xt ly kip thoi, chinh xéc va khoa hoc cac don thu khiéu nai, t6
c4o s& 1a tién d& co y nghia trong viéc xac dinh thidm quyén, lam co s& cho viée thy ly

giai quyet.

b. Co s& phép ché:

Luat Tiép cong dan sb 42/2013/QH13 ngay 25/11/2013;

Luat Khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11/11/2011;

Luat Té cao s6 25/2018/QH14 ngay 12/6/2018;

Quy dinh so 11-QDbi/TW ngay 18/02/2019 ctia B Chinh tri vé trach nhiém cta
nguoi ding dAu cép Uy trong viéc tiép dan, d6i thoai truc tiép v6i dan va xur 1y nhitng
phén anh, kién nghi cua nguoi dan;

Nghl dinh sb 64/2014/ND CP ngay 26 thdng 6 nam 2014 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét thi hanh mot s& didu ctia Luét Tiép cong dan;

Nghl dinh so 31/2019/ND-CP ngay 10 thang 4 nam 2019 ctia Chinh pht quy
dinh chi tiét mot so didu va bién phap t6 chic thi hanh Luét T4 céo;

Nghl dinh so 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 cta Chinh phu quy
dinh chi tiét mot s diéu va bién phép thi hanh Luét Khiéu nai;

Théng tu 05/2021/TT-TTCP quy dinh quy trinh Xt ly don khiéu nai, don té céo,

- don kién nghi, phan anh.



2. Thue trang Cong tac tiép cong dén, gidi quyét don thw khiéu nai, t6 cdo
tai UBND xa Cim Léc.

CAm Loc la mot x4 thude x& ven song huyén Cam Xuyén. Toan x4 c6 dién tich
tu nhién 1a 593,3 ha; ¢6 5 thon v6i 1.528 ho, 5.335 nhan khau, c6 7 doanh nghiép, 2
Hop téc xa, 11 T hop tac. La dia ban cira ngd phia Nam huyén Cim Xuyén, dia ban
giap ranh voi nhidu x&, c6 duong Quéc 16 1A va duong lién x4 di qua; giao thong duong
b6, dudng sdng déu thuan loi; 14 x3 c6 hon 52% dan s6 1a dong bao theo dao thién chia,
c6 8 chi b dang: trong d6 c¢6 3 chi bd su nghiép voi 225 dang vién. Bang bd co truyen
thng; kinh nghlem 1anh dao, chi dao, nhiéu nam lién duoc cong nhén 1a Pang bo trong
sach; chinh quyén viing manh toan dién; cc t6 chirc trong hé théng chinh tri hoat dong
tbt.

Cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 céo trén dia ban dugc thuc hién
theo quy dinh ctia Luat tiép cong dan nidm 2013, Luét khiéu nai nam 2011, Luét t6 céo
nam 2018 va cac van ban hudéng dan thi hanh.

UBND xa da bé trf Phong Tiép dan riéng, d& ban hanh Quy ché tiép cong dan,
lich tiép dan dinh ky cta ddng chi Bi thu Dang ty, Chi tich HDND duoc bé tri vao
ngay 10 va 20 h'mg thang. Lich tiép cong dan ctia Chi tich UBND dugc bb trf vao ngly
th(r ba hang tuan, tluong hop trung vao ngay nghi hodc 12 thi bd trf tiép vao ngay lam
viée tiép theo. Viée tiép cong dan dinh ky do ddng chi Chu tich UBND x& chu tri, néu
c6 ly do dot Xudt iy quyen cho Pho cht tich UBND x& tiép dén, cir cAc bd phan chuyén
moén cung tham gia tiép dan, d6i v6i céc don thu hodc kién nghi phan anh don gian, ¢6
can clr cu thé thi giai quyét tra 151 ngay tai phién tiép cong dan, trudng hop vu viéc phuc
tap hodc can kiém tra, xac minh thi giao b phan chuyén mon thy ly tham muu giai
quyét dam bao giai quyét yéu cau clia cong dan theo diing quy dinh. Péi véi cac trudng
hop phai tlep dan trong truong hop dot xudt, cip bach, thi Chu tich UBND x4 truc tiép
chi dao va td chiic tiép cong dan.

* Kho khan:

Su am hiéu vé Luat tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Lust T6 céo chia ngudi din
con han ché, hiéu sai quyén khiéu nai, quyén t& cdo nén viéc trinh bay ndi dung trong
don thu cua cong dan cé ndi dung kién nghi phan 4nh nhung thudng ghi tén don la
khiéu nai, t6 cdo. Viéc nay géy nham 14n cho can bd tiép nhén xu ly phan loai don dan
dén sai sot trong thuc hién quy trinh giai q‘uyet.

Céac T Hoa giai chua phat huy dugc vai tro cua minh nén céac vu viéc co tinh
chét don gian, mau thuan nho trong cong dong dan cu, lang x6m, anh em, ho hang
khong duoc hoa giai kip thoi ma gui tryc tiép don 1én chp xi yéu cau giai quyét gy a1
luc cho co quan nha nude.

Cong dan khi co kién ngh1 phan anh khong thuc hién gtii don theo quy trinh ma
ddng thoi gui don di nhiéu cép khéc nhau, ddn dén tinh trang don thu vuot cap.



Céc vu viéc du da duogc co quan nha nude ¢6 thdm quyen giai quyét nhung cdng
dan van giri don dén cap X2 yéu cau giai quyet dé doi quyen loi.

Co s& vat chét bd tri tai phong tiép dan chua dugc dAu tu, chua cb cac thiét b
phuc vu hoat dong tiép dén nhu mdy tinh, méy scan, mdy in...nén chua dap ing hét
yéu cu nhiém vu cta hoat dong tiép dan, giai quyét don thu trong giai doan hién nay.

Su phéi hop clia cac ban, nganh, doan thé trong ti€p cong dén, xu ly don thu
khiéu nai, t6 céo chua thuc sy chit ch& dan dén hiéu qua x{r ly cong viéc chua cao.

Cong chiic Tu phap hd tich chi c6 mot ngudi, phai thuong xuyén truc tai bo phén
tiép nhan tra két qua dé giai quyét c4c thu tuc hanh chinh nén thoi gian dau tu cho Iinh
vuc tiép cong dén, giai quyét don thu sap xép chua khoa hoc.

Giai phap thuc hién truéc khi chua cé sang kién:

Trudc day cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu duge coi la cong viée cla
khéi chinh quyén, chua c¢6 su vao cudc cﬁa ca hé théng chinh tri, chua chu trong dén
cong tac dbi thoai clia ngudi dimg dau cép uy Déang; cong tac tuyén truyén phap ludt
t&1 ngudi dan chua dugce thuong xuyén chu yéu 4p dung hinh thirc tuyen truyén truyén
thong qua dai truyen thanh x&; Pac biét chua bd tri duoc dia diém tlep cOng dén riéng
ma dang dung chung véi phong tiép nhén hd so tra két qua. Giai doan nay don vi x&
Cam Ldc 13 mot trong nhung dia phuong bi chiu anh eré'ng nang né boi su ¢d moi
trudng bién, dén dén phat sinh nhidu vu viéc khiéu kién vé viéc thuc hién chinh sach
hd tro, dén bu thiét hai, s& vu viée khiéu kién doan dong ngudi nhiéu, cong dan dén
khiéu kién trong khéng gian chét hep, thiéu co so vét chit lam anh huoéng dén tam 1y
ctia ngudi khiéu kién; chua quan tdm vé thoi gian giai quyét vu viéc theo quy dinh khién
vu viée kéo dai, gy buc xtc cho nhan dan.

* Két qua khdo sdt thuc té:
K&t quéa khao sét giai doan 2018-2020

- Két qua tiép cong dan:

Nam Tiép dinh ky Tiép thudng xuyén S6 vu viée S6 vu viée ¢
(lrot) (lwgt) doan d‘ﬁ.ng
nguoi
2018 24 52 27 2
2019 9 17 5 0
2020 8 15 5 0

-Két qua giai quyét don thu khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh:



Nam Khiéu nai T6 c4o Kién nghi, phan 4nh Poan dong
nguoi
2018 0 0 27 2
2019 0 0 5 0
2020 1 0 5 1

Giai phap thuc hién khi ¢ sang kién:

Nh3m nang cao chat lugng trong cdng tac giai quyet don thu, khiéu nai, t cao,
ban than dua ra mot so giai phép thuc hién nhu sau:

Thir nhét, Tdng cuong vai tro cua Ddng trong lanh dao, chi dao cong téc tiép
cong dan, xit Iy cdc logi don, thu va viéc thue hién bdo cdo két qur gidi quyét don thu

Cap uy Dang, Chinh quyén pha1 thudong xuyén quan tam dén viéc quan 1y, theo
doi va tong hop két qua cong tac tiép cong dan giai quyét don thu khiéu nai, té céo,
lanh dao quén triét cac quan diém cua Pang “vé xay dung va thuc hién quy ché dén chu
& co s&”, phat huy quyen lam chu cua nhan dan. Pong thoi phai coi trong viée d6i thoai
ctia nguoi dung dau cap uy, chinh quyén v6i nhan dén 1a hoat dong thudng xuyén chu
khong phai 1a hoat ddng mang tinh hinh thirc. Thong qua d6i thoai, ngudi ding dau cip
uy, chinh quyén cé didu kién nim bat kip thoi, day du hon nhiing tam tu, nguyen vong,
ban khodn, vudng méc ciia nhén dan; ddng thoi cung 1a dip thong tin, tuyén truyén, giai
thich dé nhan dan hiéu 13, nhéan thic ddy du, sau sac hon chu truong, dudng 16i cua
Dang, chinh sich, phap luét ciia Nha nudc; dinh hudéng phat trién KT-XH cta dia
phuong

Cham lo cdng tac quy hoach, dao tao, bd tri str dung cén bd, phén cong ddng chi
lanh dao ¢o nang luc, trinh d6, uy tin phu trach cdng tac tiép cong dan, giai quyét don
thu khiéu nai, t§ céo.

Thir hai, thue hién nghiém minh, chdt ché quan Iy xd hoi bc%ng phadp ludt.

Viéc tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, t& c4o phai thuc hién dung céc
trinh ty duoc quy dinh trong Luét Tlep c6ng dan ndm 2013, Luéat Khiéu nai ndm 2011,
Luét td cdo nam 2018; Quy dinh so 11-QbY/TW ngay 18/02/2019 ctia B6 Chinh tri vé
trach nhiém cta nguoi dung d4u cp Uy trong viéc tiép dan, d’01 thoai truc tiép voi dan
va x(r Iy nhiing phén anh, kién nghi ctia ngudi dan; Nghi dinh 36 64/2014/ND-CP ngay
26 thang 6 nam 2014 cua Chmh pht quy dinh chi tiét thi hanh mot s didu clia Ludt
Tiép cong dan; Nghi dinh so 31/2019/ND-CP ngay 10 thang 4 nam 2019 cta Chinh

" phu quy dinh chi tiét mot s6 didu va bién phéap t6 chirc thi hanh Luét T6 céo; Nghl
dinh s8 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 cua Chinh pht quy dinh chi tiét-
mdt sb diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai; Thong tu 05/2021/TT-TTCP quy
dinh quy trinh x(r ly don khiéu nai, don té cdo, don kién nghi, phan anh.



Déi véi nhitng vu viée ¢ doan dong ngudi voi tinh chét phuc tap, kéo dai cin
chu dong thanh 1ap cac doan lién nganh dé xem xét giai quyet phén cong ngudico nang
luc, trinh d6 va uy tin lam truong doan. Dbi vdi cac vu viée gidi quyet ¢6 su chdng chéo
cAn xin y kién chi dao cua cac cép, nganh quén ly lién quan dé dam bao giai quyét vu
viéc mot cach khach quan, chinh xéc. P81 véi céc vu viée da dugc giai quyét ding chinh
sach, phap luit cac chp, nganh lién quan phai t8 chtre thue hién mdt cach nghiém tic

Thit ba, xit Iy nghiém cdc hanh vi vi pham phdp lugt

Déi voi can bd thiéu trach nhiém, né tranh hogc cb tinh kéo dai viéc giai quyét
don thu khiéu nai, t& cdo, thiéu nghiém tic trong thuc hién céac két ludn, quyét dinh giai
quyet KNTC phai lam 18 tinh chét, mrc do vi pham dé xir 1y bang cac hinh thirc ky ludt
khién trach, canh céo, khai trir khéi Déang.. _nhét thiét khong chuyén cong tac sang don
vi khac hodc phai truy ctu trch nhiém hinh su bao dam tinh nghiém minh cua phap
luat. D41 voi nhitng nguoi bi 16i kéo, kich dong thi phai kién tri gido duc, thuyét phuc,
cam hoa dé ho tu nhén ra sai pham ma tir bo khiéu kién

Thir tw, ting cuong cong tdc tuyén truyén, phé bién gido duc phdp ludt trong
nhdn ddn

Nang cao y thirc phap luat clia can b, cong churc v& tiép cong dén va giai quyét
don thu ddng thdi lam t5t cong tac t6 chuc tuyén truyén thuc hién céc van ban phap
luat. Tiép tuc quan triét, thuc hién nghiém tic, c6 hiéu qua cac Nghi quyet Chi thi cta
Trung uong , Qudc hdi, Chinh phu va cac Vin ban chi dao ctia Tinh iy, UBND tinh vé
cong tac tlep cbng dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo bang nhiéu hinh thirc da dang, phong
pht nhu: T4 chirc cac cudc thi tim hleu phap luat vé tiép cong dén, giai quyét don thu;
in to roi cap phat cho nhung ngudi yéu thé trong x4 hoi, 1ap hé thong thong tin trén mo1
truong mang dé tuyén truyén céc vin ban vé tiép cong dan, giai quyét don thu; Long
ghép théng qua cac Hoi nghi, cude hop; Lap thanh chuyén dé sinh hoat cho cau lac bd
phép lujt, déng tai trén trang thong tin dién tr x4, phat thuong xuyén trén dai truyén
thanh x&...

Thit ndm, phat huy sicc manh z‘ong hop cua hé thong chinh tri trong cong tde gidi
quyét don thu, kién nghi phan dnh, tiép cong ddn, phdt huy vai tro cua cdc t6 hoa gidi
co SO.

Thudng truc HDND, céc dai biéu HDND phat huy hon nfta trong viéc thuc hién
chtrc ning cia minh d6 14 gidm sat viéc giai quyet khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phcm
anh ddi voi cac co quan Nha nude cd thAm quyén; huéng dan cong dan thyc hién quyén
khiéu nai, td cdo dung quy dinh cta phap luét.

Cép uy Déang chi dao t6t VleC phoi hop clia céc t6 chire chinh tri nhét 14 sy phoi
hop vao cudc cia Mat trén t6 qudc va cac t6 chuc thanh vién trong cOng tac van dong,
gido duc huong dan céc thanh vién tu gidc chép hanh phép luat, ném bét kip thoi tAm
tu nguyén vong cling nhu nhiing kién nghi, phan &nh cta doan vién hdi vién, nhim



phuc vu 6t cho cOng tac giai quyét khiéu nai, t& céo. Chu trong lam tbt cong tac hoa
giai & co sO ghn v6i cong tac dén vén, tich cyc véan déng quén ching Nhén dén chip
hanh tt chi truong, chinh sach ciia Pang, phép luat cua Nha nudec.

Thit s, bé tri ddy dii co s6 vt chdt dap vmg yéu cdu nhiém vu trong hoat dong
tiép cong dan gidi quyét don thu.

Xay dung phong tiép cong dén riéng biét & vi tri thuén loi, khong gian thoang
mat, day du trang thiét bi co ban vé may tinh két ndi Internet, ban ghe may loc nudc,
tu dung hd so, may in, may scan, hom thu gbp y.. .Dé tao tdm ly thoai mai, c01 mo va
nidm tin cho nhan dan vao chinh quyén trong hoat dong giai quyét cac quyén, loi ich
hop phép ctia ngudi minh.

Thit bay, tdng cuong vung dung cong nOhe théng tin trong cong tdc tiép cong dan,
giai quyét don thu

Xé4c dinh viée ing dung cong nghé thong tin 1a yéu ciu cap thiét, gop phin ning
cao chat luong, hiéu qua hoat dong cua tiép cong dan, giai quyét don thu: Céc vén ban
chuyén don dén co quan c6 tham quyen xem xét, gial quyet déu duoc glri qua hé thdng
thong tin dién t, giup tiét kiém vin ban gidy, thoi gian nhén vén ban nhanh va cong
tac luu trit, tim kiém duoc thuén tién; Céc van ban tra 101 don déu duogc ding tai trén
Trang Théng tin dién tu cua xa dé cac c4 nhan, co quan c6 lién quan va cong dan tra
ctu, theo ddi; sir dung phin mém zalo dé trao dbi cong viéc, d6ng thoi tng dung chit
ky s vao viéc ky phat hanh van ban, giup viéc trao ddi cong viée, trinh ky, xin y kién
lanh dao vé viéc xt Iy don, thu dugc nhanh chong, kip thoi, hiéu qua.

Thir tdm, thuong xuyén tap hudn néng cao trinh dé chuyén mén, nghiép vu cho,
quan tam dén ché dg cho cdn bg phu trdch tiép cong dén, gidi quyét don ihu.

Viéc t6 chire céc 16p tap huén néng cao trinh d6 chuyén mon, nghiép vu cho cén
bd phu trach tiép cong dén la vo clng cAn thiét. Dac biét 1a cc k§ ndng nhu phén loai
don thu theo théng tu 05/2021/TT-TTCP, viéc thuc hién céc budc trong quy trinh glcu ‘
quyét khiéu nai va céac vu viéc g1a1 quyét dién hinh. Thong qua 16p tap huan gbp phcm
nang cao chét luong céng tac tiép cong dan, gitp can b, cdng chuc nam ving 1<1en
thuec, n0h1ep vu va k¥ nang trong cong tac tlep cbng dén, xu ly, glal quyet don thu khiéu
nai, tb céo, kién nghi, phan énh, han ché don thu, khiéu nai vuot cép, kip thoi phat hién
va giai quyét ngay tir co s¢. Viée quan tdm dén ché @6 cho can bd phu trach cong tac
tiép cong dan, giai quyét don thu gop phan dong vién, khich 1€ cling nhu néu cao duoc
tinh than trach nhiém cta can bd phu trach hoat dong nay.

3. Hiéu qu4 ciia sang kién
- Hiéu qua kinh té:

Gitip cac co quan Nha nudc xdc dinh 16 tdm quan trong cua cong tac tiép cong
dan va giai quyét don thu kien nghi phan anh, xem cong tac nay la nhiém vy chung cuia’



c4 hé thdng chinh tri nhét 12 su phdi hop cua Mt trén Té qubc va cac t6 chirc thanh
vién, vai trd giam sét cua Thuong truc HDND va cac dai biéu dan ct.

Neu cao vai trd ddi thoai clia ngudi dimg d4u cip uy, chinh quyén véi nhan dén
qua do ném duoc tAm tu, nguyén vong clia nhan dan dbi v6i cac chi truong, chinh sdch
ctia Pang va phép ludt cua Nha nude dé kip thoi chin chinh, b6 sung, stra d6i hodc huy
bo cac ndi dung khéng con phu hop. Podng thoi Pang va Nha nudce nédm dugc tinh hinh
thuc hién chinh sach, phép luat ctia Nha nude 6 cac dia phuong, danh gia dugc pham
chét, nang luc cua céan bg, cong chirc dé ning cao, hoan thién cong tic ianh dao, chi
dao, diéu hanh, quan ly trong t§ chirc Pang va co quan Nha nudc. Dam bao dugc tinh
hinh an ninh, chinh tri, trat tu an toan x& hdi trong nhéan dan. Cac chu truong cta Dang,
chinh sach phap luat ciia Nha nudc duge thue hién higu qua, phat huy quyen lam chi
ctia nhan, cac vu viée khiéu kién dugc giai quyét nhanh chéng, giam thiéu luong don
thu tiét kiém duoc thoi gian, kinh phi cho nhan dan va Nha nudc; tao don bay thuc day
nén kinh té phat trién.

Két qua khao sat giai doan 2021-2023:

- Két qua tiep cong dan:

Niam Tiép dinh ky Tiép thuong S6 vu viée Poan dong
(lrgt) xuyén (lwot) nguoi
2021 18 21 5 0
2022 13 11 7 0
2023 8 10 - 0

_Két qué giai quyét don thu khiéu nai, to cdo, kién nghi, phin 4nh:

Nim Khiéu nai Té cao | Kién nghi, phan Poan dong
anh nguoi
2021 0 0 | 5 0
2022 0 0 7 0
2023 0 0 3 0

So véi giai doan tir nam 2018-2020, cong tac tiép cong dan, giai quyét dén thu d4
¢6 nhiing hiéu qua tich cuc hon lugng tiép cong dan c¢6 xu hudng gidm rd rét, khong cd
don thu khidu nai, td cdo, khong xay ra cac vu viéc c6 doan déng nguoi.

- Hiéu qua xd hoi:

Viéc tiép cong dan duogc thuc hién huéng vao chét luong, can bd tiép dan dat
minh vao vi trf ctia ngudi dan. Do d6, méc du anh hudng cta cac “con sét” trong linh



vuc dat dai, cac hoat dong dén bu thiét hai; bdi thuong giai phong mat béng du &n quy
hoach d4t & tai nong thén, 56 luong luot tlep dan va don thu téng 1én, nhung qua cdng
tac tiép cong dan va giai quyét don thu da giai quyét dugc céc vudng méc, kién nghi
cua ngu01 dan va dugc nhan dan ddng tinh ing hd. Vi vay, khong cé cac don thu, khiéu
nai tb céo kéo dai, vugt cip, khong phat sinh diém noéng, gop phan gilt viing an ninh
trat tu, an toan xa hoi trén dia ban.

Nang cao nhén thuc phap luét ctia cong dén, hiang nam, UBND x& x4y dung, ban
hanh ké hoach tuyén truyén, phd bién, gido duc phép luét, trong d6 c6 ké hoach tuyén
truyén, phd bién cac quy dinh cla phéap ludt lién quan dén tiép cong dan; chi dao cae
ban, nganh, t6 chirc, don vi can cir vao ké hoach tuyén truyén, phd bién, gido duc phap
ludt cia UBND x& dé t6 chuc tuyén tr uyén sdu rong t6i doi ngil can b, cong chue va
céc tang 16p nhan dan.

Trién khai thuc hién cai cach thu tuc hanh chinh theo co ché "mot clra", cc ban
nganh da thuc su vao cudc, tao moi didu kién thuén loi cho t6 chirc, doanh nghiép va
cong dan, quy trinh thu tuc hanh chinh duge cai tién, bd nhiéu khau trung gian theo
huong t6 chuc day chuyén thi1 tuc. Mt khéc, co ché “mét ctra, mot ctra 1ién thong" da
didu chinh mbi quan hé gifta nhan dan va cong chic, tao co ché giam sat, quan ly cla
nhan dan di véi co quan nha nuoc. ‘

Cai tao va ning cap co s& Vit chét, hién dai héa phong tiép cong dan, c6 chd ngdi

thoang mat, cdng dén va t6 chuc khi dén giao dich duoc ton trong, dugc phuc vu, thé
hién sy uu viét clia phuong thuc tiép dan, coi trong nhén dan. ’

[I1. PHAN KET LUAN

Tiép dan, giai quyét don thu, kién ‘nghi, phan anh 1a hoat ddng quan trong trong
qué trinh quéan ly Nha nude. Pon thu, klen nghi, phan énh xdy ra trén moi linh vye cua
doi song x4 hoi va lién quan dén nhiéu cap, nhiéu nganh. Muon giai quyet tot cOng tac
nay can huy dong sirc manh ctia ca hé thong chinh tri. Giai quyét khiéu nai, t6 cao ding
quy dinh cta Phéap luat thé hién béan chét t6t dep ctia Nha nudc ta. Nhitng quyét dinh,
hanh vi trai phap ludt ctia co quan, can bg, céng chirc nha nudce hode cong dan bi xt ly
nghiém minh thi quan hé gitta nhan dén véi Dang va Nha nude duoc cung ¢d ngay mot
vimg chic, dan chii duge phat huy, tinh tich cuc, séng tao clia nhén dan duoc néng cao.

Tu nhitng yéu t6 trén, nam 2023 cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu kién
nghi, phan 4nh trén dia ban x3 Cam Loc da c¢6 nhiing chuyén bién tich cuc nhan thic
v€ phap luat va chap hanh phép luat clia can bd, nhan dan ting budc duge néng lén,
han ché cac hanh vi vi pham phép luat, dam bao an ninh trét tu trén dia ban.

1. Bai hoc kinh nghiém ctia sing kién

Tuy theo tung dleu kién, hoan canh, ddi twong cu thé ma cén bo tiép cong dan c6
cach xtr ly phu hop. Diéu nay tuy van dap ing duge nhitng nguyén tdc va muc dich do
phap luat dé ra nhung dé c6 thé hoan thanh c6 hiéu qua nhiém vu cta minh can bd tiép
cong dan khong chi thanh thao vé& nghiép vu, chuyén mdn ma phai c6 kién thic tuong
d6i sau séc, toan dién & nhiéu linh vuc.



Coéng dan dén noi tiép cong dén khiéu nai, t cdo thudng cé tdm trang cho rang

ban than minh bi x4m pham quyén, loi {ch hop phéap hoac Nha nuéc, tap thé bi xam hai
loi ich mot cach nghiém trong, bi tc ché v& tinh than. Do do, ho dé mat binh tinh, nong
nay. Ngudi tiep cong dén can dong vién ho binh tinh, trinh bay r rang va c6 chung cl

minh hoa.

Doc k¥ ndi dung don thu, xac dinh ndi dung don, tom tat ndi dung vu, viéc loai
bd nhiing ndi dung trung lap trong don thu.Dé xtr ly don thu cua cong dan duge khach
quan, chinh xac, trong qua trinh lam viéc, can bd thanh tra can ton trong va dat dia vi
minh vao dia vi clia cong dan c6 don thu; ) géng x4c minh thong tin nhidu chiéu, du
mét rit nhiéu thoi gian, van quyét tam lam that chu ddo, khong voi vang két luén, tranh
tinh trang “xac minh sot, két luan sai”. Diac biét, dbi voi nhing trudng hop don td céo,
cén bd thanh tra luén quan tdm chi ¥ xac minh that ky moi théng tin, thu thép chinh
xA4c tai liéu; td chirc tap hop, tranh thu ¥ kién céc co quan lién quan va cac nha chuyén
mon de giai quyét ding phap luét, bao dam quyén loi cho cong dan.

Téap trung chi dao giai quyét khiéu nai, t& c4o ngay tlr co s6, khdng dé xay ra don
thu vuot cAp; tién hanh thu 1y, giai quyét kip thoi, dng quy dinh cla phap luat d6i voi
cac vu viéc thude thim quyén; ra soat, giai quyét dat diém cac vu viéc khong dé t6n
dong, buc xtc, kéo dai. Tang cudng vai trd cua ngudi ding dau cép uy Pang, chinh
quyén, cdng tac kiém tra, don dbe, chi dao va td chirc thuc hién céc quyét dinh giai
quyét khiéu nai, quydt dinh xir 1y t6 céo d& c6 hiéu lyc phap luat. Kip thoi thong tin,
cong khai vén ban giai quyét vu viéc cho céc co quan Nha nudce c6 thAm quyén theo
dung phap luat.

Quan tdm x4y dung, kién toan do1 ngil lam cdng tac ti€p cong dan boi chinh ho
méi 1 cau ndi gitta phép luét véi nguoi déan.

2. Pham vi rng dung:

Sang kién “Nang cao chét luong trong cong tc tiép cong dan, giéi quyét don thu
khiéu nai, t& céo tai UBND x& Cim Loc” c6 thé dugc 4p dung trong cong tac tiép cong
dan, giai quyét don thu & cac xa trén dia ban toan huyén. Nhét 14 nhitng x& ¢6 dan 56
déng duic, thudng xay ra nhitng vu viée phuc tap, kéo dai.

V6i sang kién “Nang cao chét luong trong cdng tac tiép cong dan, giai quyét don
thu khiéu nai, t& céo tai UBND x4 Cam Loc” tuy con nhiéu han ché nhung mong rang
v6i sang kién nay ban than s& dong gop dugce phan nho giup cho Pang uy, Chinh quyén
trong quan ly Nha nuée, gift viing an ninh chinh tri, trat tu an toan x& hoi trén dia ban
dang cong tac. R4t mong nhan dugc moi y kién dong gép, xdy dung dé ban than hoan
thién ndi dung sang kién tét hon.

Xin chén thanh cam on!

Cém Léc, ngay 18 thang 10 ndm 2023
Nguoi viét sang kién

Tran Thi Tuan



